SEMNATEL

Secrelaric Nocional de Telscomunicaciones

SECRETARIA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
FORMULARIO SNT-ISP-CS-1 — REPORTE DE SERVICIO

NORMA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE VALOR AGREGADO DE INTERNET

PERMISIONARIO:

ANO:
REPORTE DE USUARIOS
POR TIPO DE CONEXION Y MEDIO DE ACCESO
Conexiones no conmutadas *
Conexiones Conmutadas No. Usuarios canal no No. Usuarios canal
TRIMESTRE compartido compartido
MES
. No. Usuarios
No. Usuarios den
gue acceden que acce Alambricos | Inaldmbricos | Alambricos Inaldmbricos
por medios no
por prepago
prepago
Primero Enero
Febrero
Marzo
Segundo
g Abril
Mayo
Junio
Tercero .
Julio
Agosto
Septiembre
Cuarto Octubre
Noviembre
Diciembre

* Informacion requerida Gnicamente para fines estadisticos

Paginaldel

Av. Diego de Almagro N31-95 y Alpallana, Edif. Senatel. Telfs: 2947800 Fax: 2901010

Call Center 1-800SENATEL, Casilla 17-07-9777. www.conatel.gov.ec - Quito-Ecuador




SEMNATEL

Secrelaric Nocional de Telscomunicaciones

REPORTE DE USUARIOS POR ANCHO DE BANDA

TRIMESTRE

MES

NUmero de Usuarios por ancho de banda efectivo

(Teniendo como base el concepto de Banda Ancha especificado en la Norma
de calidad del Servicio de Valor Agregado de Internet)

Tipo de usuarios

NUmero de usuarios

Primero

Enero

Banda ancha

Otras velocidades

Febrero

Banda ancha

Otras velocidades

Marzo

Banda ancha

Otras velocidades

Segundo

Abril

Banda ancha

Otras velocidades

Mayo

Banda ancha

Otras velocidades

Junio

Banda ancha

Otras velocidades

Tercero

Julio

Banda ancha

Otras velocidades

Agosto

Banda ancha

Otras velocidades

Septiembre

Banda ancha

Otras velocidades

Cuarto

Octubre

Banda ancha

Otras velocidades

Noviembre

Banda ancha

Otras velocidades

Diciembre

Banda ancha

Otras velocidades
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REPORTE DE QUEJAS RECIBIDAS,
ATENDIDAS Y SOLUCIONADAS

RESPECTO DE LA RESPECTO DE LAS QUEJAS DE
ATRIBUCION DE LAS RESPEE;SCDTI?EIF_QATSI.ESIL\],IECJSS DE CARACTER ADMINISTRATIVO Y
QUEJAS DE FACTURACION
. Porcentaje (%) quejas
0,
No. total de [No. de quejas Nlj)é.(;z u,\&la(')ésdede uiqer\gednetijzrgger No. de de caracter
TRIMESTRE MES guejas atribuible al at?ibdible qca:écter tqéanico atendidas ué‘as administrativo y de
recibidas |Permisionario o h y quey facturacion atendidas
aterceros| técnico solucionadas .
y solucionadas
Primero Enero
Febrero
Marzo
Segundo
g Abril
Mayo
Junio
Tercero .
Julio
Agosto
Septiembre
Cuarto
Octubre
Noviembre
Diciembre

Se entenderd por quejas de caracter técnico, las relacionadas con: suspension del servicio no atribuible a
problemas de gestion de cobro o pago; problemas de congestién; ancho de banda efectivo inferior al

especificado.

Pagina 3 de 3

Av. Diego de Almagro N31-95 y Alpallana, Edif. Senatel. Telfs: 2947800 Fax: 2901010
Call Center 1-800SENATEL, Casilla 17-07-9777. www.conatel.gov.ec - Quito-Ecuador




SEMNATEL

Secrelaric Nocional de Telscomunicaciones

REPORTE DE TIEMPO DE CONGESTION (Tc)

TOTAL MES (HORAS)

TRIMESTRE MES Evento 1* Evento 2* Evento 3* Evento 4* TOTAL

MES

Tiempo_qe Fecha Tiempop{e (HORAS)
congestion congestion

Tiempo de Fecha Tiempo de

Fecha ! ht Fecha
congestion congestion

Primero Enero

Febrero

Marzo

Segundo Abril

Mayo

Junio

Tercero

Julio

Agosto

Septiembre

Cuarto Octubre

Noviembre

Diciembre

* En caso de requerir campos adicionales para el nimero de eventos, mantener el mismo formato.
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